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Médiaetikai
útmutató
szerkesztőknek



Ezt az útmutatót az „Internetes médiae�ka” elnevezésű projekt résztvevői állíto�ák össze. 
A programot a Szarajevói Médiaközpont (Mediacentar Sarajevo) szervezte a Délkelet-európai
Médiaközpontok Hálózata (South East European Network for Professionaliza�on of Media)

irányításával 2008-2009-ben.

A kiadvány a Nyílt Társadalom

Intézetének Média Programja (Open Society Ins�tute Media Program) 
támogatásával jelent meg
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Bevezetés
Ez az útmutató két - 2006-ban és 2008-ban
tarto� – program eredményeinek összegzéseként
készült a Szarajevói Médiaközpont (Mediacentar
Sarajevo) irányításával. A tavalyi többhónapos
távoktatási program legelején, majd zárásaként
Szarajevóban műhelyfoglalkozásokon ve�ek részt
azok az újságírók, akiket a projektet koordináló
Délkelet-európai Médiaközpontok Hálózata
(South East European Network for
Professionaliza�on of Media) hívo� meg �zenkét
országból.

Az útmutatót a tanfolyamok résztvevői állíto�ák
össze azt követően, hogy megismerkedtek a
követendő nemzetközi tapasztalatokkal, majd a
médiae�kai irányelveket országaik
körülményeihez igazíto�ák. E dokumentum
célja, hogy a szakma számára eszközül szolgáljon
az eligazodásra médiae�kai kérdésekben. Az
útmutató ugyancsak hozzájárulás az újságírás
szerepéről folytato� nyilvános vitához.

Az útmutató egyebek közt foglalkozik a
pontossággal, a mul�kulturális témák

megjelenítésével, a jó ízléssel, a sértő
megnyilvánulásokkal, a korrektséggel, a
magánélet �szteletben tartásával és a közléshez
való beleegyezési joggal. Az iránymutatás olyan
alapelvekre épül, amelyek az újságírás
valamennyi formájára (íro�, elektronikus,
online) érvényesek. Ezek a kiegyensúlyozo�ság,
a pártatlanság, a szakmai önbecsülés és a
függetlenség.

Kiegyensúlyozo�ság és
pártatlanság
A pártatlanság alapvető a szerkesztőség
számára ahhoz, hogy elnyerje és megtartsa az
olvasók, a hallgatók és a nézők bizalmát.

Tartalmi követelmények:

Amikor csak lehetséges, a tartalomnak
tükröznie kell valamennyi érinte� fél
álláspontját.

Ha nem kivitelezhető, hogy minden egyes
cikk, riport kiegyensúlyozo� legyen, akkor
a témával foglalkozó anyagoknak
összességében kell kiegyensúlyozo�nak
lenniük.

Az ellentétes álláspontokat korrektül,
pártatlanul és kiegyensúlyozo�an kell
megjeleníteni.

Lehetővé kell tenni a célközönség számára,
hogy tények alapján jusson
végkövetkeztetésre.

Világosan érzékeltetni kell a különbséget a
ténybeli információ és a vélemény közö�.
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Szakmai követelmények:

Az újságíró feladata, hogy megjelenítse a
nézetek és álláspontok széles skáláját,
beleértve minden véleményt, amely az
ado� témához kötődik.

A szakmaiságból adódóan az újságírónak
távolságot kell tartania a feldolgozandó
témától és nem kívánatos, hogy személyes
véleményét tükrözze a cikk, riport.

Ha az újságíró csak az egyik érinte� fél
álláspontját jelení� meg, nyilvánvalóvá kell
tennie, hogy miért nem jelenik meg a
másik fél véleménye.

Az újságírónak jeleznie kell, hogy mikor
ismerhető meg a másik fél álláspontja, ha
az nem derül ki egyértelműen a cikkből,
riportból.  

Szakmai önbecsülés és
függetlenség
A szakmai önbecsülés és függetlenség
kulcsfontosságú ahhoz, ahhoz hogy a
szerkesztőségek teljes egészében kiszolgálják
olvasóikat, hallgatóikat, nézőiket. A
médiafogyasztónak bizonyosnak kell lennie
abban, hogy nem poli�kai és üzle�
nyomásgyakorlás vagy személyes érdek
mo�válja a szerkesztőségi döntéseket.

A szerkesztőségnek ellen kell állnia
bármely érinte� fél befolyásának és a
szakmaiság alapján kell végeznie munkáját.

A szerkesztőség nem fogadhat el
ajándékot, szívességet, pénzt azért, hogy
egy cikk vagy riport valamelyik érinte� fél
elvárásának feleljen meg.

El kell kerülni az összeférhetetlenséget, így
az újságíró nem tudósíthat olyan cégről,
amelyhez bármilyen érdekeltsége fűződik.

Az információgyűjtés módozatainak
átláthatónak kell lenniük, miközben - ha
szükséges - az újságírónak védenie kell a
forrásait.

El kell ismerni, ha hiba történt és
helyreigazítást kell felajánlani.

Ha az újságíró hivatalos vagy
sajtónyilatkozatot idéz, mindig utalni kell az
erede� dokumentumra, amelyet célszerű
engedélyeztetés után megjelentetni a
szerkesztőség honlapján. 

Nem szabad engedni, hogy az újságírót
manipulálják és készen kell állni az ilyen
próbálkozások felismerésére és elhárítására.

Nyilvánvalóvá kell tenni, hogy a közölt
cikkeknek és riportoknak nincs közük a
médiatulajdonosok vagy a cégnél dolgozók
üzle� érdekeihez.

Az újságíró nem használhatja fel helyzetét
személyes presz�zs vagy befolyás
megszerzésére.

Nem szabad engedni a cenzúrának, így az
öncenzúrának sem.

A médiavállalkozás valamennyi részlegétől
(hirdetésszervezés, marke�ng, PR) érkező
nyomásnak, befolyásolásnak ellen kell állni.
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El kell kerülni, hogy a cikkben, riportban
érinte�ek manipulálják vagy befolyásolják
az újságírót.

Függetlennek kell lenni a közhivataloktól és
az üzle� vállalkozásoktól.

Sohasem szabad engedni, hogy az újságírás
a propaganda eszközévé váljon.

Nyilvánvalóvá kell tenni, ha az újságíró
olyan személyről ír, aki érdekelt a riportot
közlő médiavállalkozásban.

A hírszolgáltatást nem szabad a
reklámbevételek növelésének alárendelni.

A híranyagok nem tartalmazhatnak
hirdetési információt.

Külön jelöléssel kell ellátni a reklámcikket,
hogy az olvasók ne tekintsék tudósításnak.

Csak akkor kell információt közölni cégekről
és termékeikről, ha ezt a közérdek és a
közvélemény tájékoztatása megkívánja.

Az újságíró csak akkor közöljön információt
egy termék vagy szolgáltatás előnyeiről és
hátrányairól, ha hivatalos
dokumentumokkal vagy megbízható
kutatási eredményekkel tudja
alátámasztani állításait.

A médiatulajdonosoknak megfelelő fizetést
és munkakörülményeket kell biztosítaniuk
az újságírók számára, hogy csökkenteni
lehessen a korrupció veszélyét.

Médiaszabályozásnak és önszabályozásnak
kell meghatároznia a szerkesztőség és
célközönsége viszonyát.

Pontosság
Pontatlan vagy hamis információ közlése teljes
egészében alááshatja az újságíró és a
szerkesztőség hitelességét. A pontosság mindig
fontosabb a gyorsaságnál. Jobb másodikként
valóságos hírt közölni, mint elsőként tévedni.

A pontosságról röviden
A tudósításnak valósághűnek kell lennie,
amelyet bizonyítékok támasztanak alá. 
A híresztelés nem hír és csak annyiban
befolyásolja az újságírói munkát, hogy egy
ado� téma feldolgozására késztethe� a
riportert.
A főcímeknek, felvezetéseknek,
beharangozóknak és leadeknek is
tükrözniük kell a tényeket.
Közlés elő� minden információt ellenőrizni
kell, kétségek esetén többször is.
Őszintén el kell mondani azt, amit az
újságíró nem tud egy ado� esemény
okairól és következményeiről.
Nem szabad feltételezéseket közölni.
Minden ténynek alaposan utána kell járni,
különösen olyan történések ismertetése
elő�, amelyek feltételezésre épülnek.
A szerkesztőnek minden riportot alaposan
el kell olvasnia, hogy meggyőződhessen
azok pontosságáról.
Olyan szerkesztőségi környezetet és
kultúrát kell teremteni, ahol a tények
ellenőrzése természetes elvárás.
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Boszniai példa: 2008 júliusának elején a
Sarajevo-x.com hírportál a mesterséges
megtermékenyítésről közölt cikket. Azt állíto�a,
hogy Bosznia-Hercegovinában a gradacaci
magánklinikán végeztek először sikeres
mesterséges megtermékenyítést 2005-ben vagy
azt követően. Konkrét dátumot nem jelöltek
meg. Közismert tény ugyanakkor, hogy a
Bosznia-Hercegovinai Föderációban 2003.
február 2-án Szarajevóban jö� világra az első
gyermek, aki mesterséges megtermékenyítéssel
fogant. A boszniai Szerb Köztársaságban is
születe� lombikbébi 2003. december 8-án. A
függetlenség kikiáltása elő� a 80-as években is
Boszniában lá�a meg a napvilágot a volt
Jugoszláviában az első mesterségesen fogant
csecsemő. Több olvasó is kommentálta a
közlést, jelezvén, hogy az információ téves.
Ugyanakkor a honlap erre nem reagált. A cikk
alaposabb elolvasása után nyilvánvalóvá vált,
hogy szponzorált írásról van, amely a gradacaci
magánklinikát reklámozza és egy olyan
szimpóziumra hívja fel a figyelmet, amelyet a
gyógyintézet szervez a megtermékenyítésről. A
cikk e-mail címet is megjelölt, amelyen a
szimpóziumra lehete� jelentkezni.

Tanulság: Minden reklám és PR cikknél
láthatóan fel kell tüntetni, hogy az nem
elfogulatlan és nem minden érinte� fél
álláspontját tükröző írás. Ugyanakkor a
szponzorált írásoknak is pontos információkat
kell közölniük. Egyértelmű valótlanságot nem
állíthatnak be tényként. Ha az újság, honlap,
hírportál szponzorált tartalmat közöl, a

szerkesztőnek válaszolnia kell az olvasói
panaszokra, ki kell vizsgálnia, hogy
megalapozo�ak-e az ellenvetések és el kell
ismernie a pontatlanságokat. Mindig utána kell
járni, ha egy közölt információ valódiságát
illetően panasz érkezik a szerkesztőségbe.

Albániai példa: Albániában több tudósítás is
szólt azokról a félelmekről, amelyek Devolli
város lakói körében terjedtek el azután, hogy
több tonnányi műanyaghulladékot halmoztak
fel a környéken. A rendőrség nyomozást indíto�
a felelősök felkutatására. A lakosság a�ól
tarto�, hogy a szemét mérgező anyagokat
tartalmaz és az emberek hangot is adtak
félelmeiknek. Egy cikk egy rendőr�sztet idéze�,
aki szerint mintegy ötvenen is megneveztek egy
céget, amely a műanyaghulladékot állítólag o�
elhelyezte. Az írás nem tartalmazo� tényeket,
csak állítólagos félelmekről írt olyan szavakkal
ábrázolva helyzetet, mint „mérgező”, „illegális
szemétlerakó”, „törvénytelenül működő cég”. A
cikk megjelenése után a vállalat közleményt
ado� ki, amelyben tuda�a, hogy a műanyagot
újrahasznosítás céljából szállíto�a a helyszínre.
A riport független források felhasználása és a
cég megkérdezése nélkül készült. Mértékadó
tudósítás is születhete� volna, ha a szerző
környezetvédő csoportokat vagy elismert
tudományos szakértőket is megkérdez és
pontosan idéz. Ehelye� viszont érzelmeket
felkorbácsoló, félelemkeltésen és
híreszteléseken alapuló riport került a
nyilvánosság elé.
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Tanulság: Az újságíró előítéletei és megérzései
nem juthatnak kifejezésre az általa írt cikkekben.
A tudósításoknak korrektül kell bemutatniuk a
történések valamennyi aspektusát. Az
újságírónak minden lényeges hírforrást
számításba kell vennie, amikor információkat
gyűjt, ellenőriz vagy mérlegel. Az újságírónak
�sztességesen kell eljárnia, ha interjút készít és
továbbadja a megszerze� információt. A
riporternek minden érinte� felet meg kell
szólaltatnia és minden releváns véleményt meg
kell hallgatnia, még akkor is, ha emia� a téma
jelentőségét vesz�. Személyes érdek sohasem
befolyásolhatja az újságíró munkáját és a
riporternek minden külső nyomásnak ellen kell
állnia, még ha az fele�eseitől is jön. Minden
tényt kiegyensúlyozo�an kell bemutatni és
�sztességesnek kell lenni azokhoz, akiktől az
információ származik. Az újságírónak az a
feladata, hogy összegezze az ellenőrzö� tényeket
és az olvasókra, hallgatókra, nézőkre bízza, hogy
milyen következtetéseket vonnak le az
információkból. Az újságírónak dokumentálnia
kell, hogy miként gyűjtö�e az információkat. Így
személyes archívumot hozhat létre, amely
tartalmaz valamennyi dokumentumot, tényt,
forrásanyagot, amelyet a cikk elkészítéséhez
használt. Az újságírónak időt kell szánnia arra,
hogy minden tényt, anyagot, bizonyítékot
kiértékeljen, mielő� megírja a cikket. Ugyanakkor
más esetnek minősül, ha az újságíró kötelezi
magát, hogy az ado� forrást bizalmasan kezeli.
Ilyenkor sohasem szabad olyan elektronikusan
mente� vagy írásos dokumentumot megőrizni,
amely felfedhe�, hogy kitől ered az információ.

Magyarországi példa: Magyarországon
szélsőséges csoportok támadtak a meleg
méltóság napján tarto� felvonulás
résztvevőire. A rendbontók tojással dobálták a
menetet. A rendőrség mintegy ötven támadót
előállíto�, akik azt állíto�ák, hogy a
tojásdobálással szabad véleménynyilvánítási
jogukat gyakorolták. Ezt a sajtó is idézte. A
bíróság később úgy döntö�, hogy a
tojásdobálás kívül esik a szabad
véleménynyilvánítás gyakorlásán és ezek a
személyek azonban abban a téves feltevésben
voltak, hogy szabad véleménynyilvánításukat
gyakorolták. A hírügynökségek később
beszámoltak a bírói döntésről, de annak csak
egy részét idézték, azt állítván, hogy a
tojásdobálás része a szabad
véleménynyilvánításnak. Senki sem közölt
helyreigazítást.

Tanulság: A szerkeszte� vagy rövidíte�
idézetek jelentősen megváltoztathatják annak
értelmét, amire az idéze� személy gondolt. Az
újságíró felelőssége, hogy az idézet pontos
legyen és tartalma tükrözze az idéze� személy
álláspontját. Ha fennáll annak a veszélye, hogy
a rövidítés mia� az idézet félrevezetővé válik,
pontosan körül kell írni, hogy a kijelentés
milyen környezetben hangzo� el. Az
alapszabály értelmében rövidítés esetén meg
kell magyarázni, hogy mely szövegrész miért
maradt ki a teljes változatból. Biztosítani kell a
válaszadás jogát az idéze� személy számára, ha
panasszal él, amiért a tőle kölcsönzö� szöveg
tartalma megváltozo� és az újságíró tévede�.
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Macedóniai példa: Egy macedón honlap azzal
vádolta Szkopje polgármesterét, hogy nem
fordít elég figyelmet a város közparkjaira. A
tudósítás nem tartalmazo� lakossági
véleményeket és a polgármesteri hivataltól sem
közölt reagálásokat. Egy másik tudósítás azzal
vádolt egy magánegyetemet, hogy nem
engedik átjelentkezni diákjait más felsőoktatási
intézménybe. Ez esetben sem kérdezték meg a
diákokat és az egyetem képviselőit.  Később
kiderült, hogy a honlap tulajdonosa üzle�
kapcsolatban áll egy rivális egyetem
tulajdonosával.

Tanulság: Riportkészítéskor mindig valamennyi
érinte� felet meg kell szólaltatni.

Bulgáriai példa: 2007 februárjában cikk jelent
meg annak a palesz�n orvosnak és öt bolgár
nővérnek az elhúzódó történetéről, akik nyolc
évet töltö�ek börtönben Líbiában azzal a
váddal, hogy szándékosan fertőztek meg HIV
vírussal több száz líbiai gyereket. A tudósítás
arról a levélről szólt, amelyet a szlovák
miniszterelnök ado� át az észak-afrikai ország
vezetőjének. Szlovák jelentések szerint a
kormányfő „bűnözőknek” nevezte a
letartóztato� egészségügyi dolgozókat. Ezáltal a
miniszterelnök közvete� módon jogosnak
ismerte el a líbiai bíróság által hozo� halálos
ítéleteket a hat vádlo� ügyében. A levelet
szlovákul írták és ez komoly problémát okozo�
a téma feldolgozásakor. Szlovákiában
hivatalosan azt állíto�ák, hogy a cikkben idéze�
„pachatelov” szónak több jelentése is van, így

lehet „bűnöző” és „vádlo�” is. A szófiai szlovák
nagykövet levelet intéze� valamennyi bulgáriai
szerkesztőséghez és azt állíto�a, hogy a
kormányfő leveléről szóló hírekkel félreveze�ék
a közvéleményt. A szerkesztőségek honlapjukon
azonnal nyilvánosságra hozták a hivatalos
�ltakozást. Később azonban megvizsgálták a
„pachatelov” szó jelentését. Kiderült, hogy az a
„pachatel” többes száma. Az angol nyelvű
Collins szótár, valamint a bolgár-szlovák,
szlovák-bolgár, angol-szlovák, szlovák-angol,
bolgár-angol és angol-bolgár szótárak szerint
szlovákul a vádlo� „obzalovany”. Valamennyi
szótár meghatározása szerint gyanúsíto� az a
személy, akit valamely cselekedet vagy
feljelentés mia� bíróság elé állítanak, bűnöző
pedig az, aki bűnte�et követe� el vagy ezért
jogilag felelősségre vonták. A különbség
magától értetődő volt. Később a szlovák
miniszterelnök elnézést kért a bolgár
kormányfőtől félreérthető kijelentése mia�.

Tanulság: Mindig teljes egészében biztosnak
kell lennünk egy szó jelentésében, ha más
nyelvről fordítunk. Kétségek esetén, közölni kell
a szótár által ado� meghatározást, hogy az
olvasó dönthessen.
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A vélemények
sokféleségének
megjelenítése
A szerkesztőségnek alaposan ismernie kell azt a
közönséget, amely számára információt
szolgáltat. Ezért is fontos, hogy a munkatársak
különféle társadalmi rétegeket, csoportokat
képviseljenek. Az újságíró kötelessége, hogy
megértse a sajátjáétól eltérő világszemléletet
is. A társadalom közösségek sokszínű mozaikja,
a médiának pedig ezt tükröznie kell úgy, hogy
hangot adjon azoknak is, akiknek a véleménye
általában nem kap teret.

Kulcsfontosságú szempontok
A társadalom sokféleségének bemutatása
azt jelen�, hogy valamennyi csoportra
megfelelő és arányos figyelmet kell fordítani.

A különböző társadalmi csoportok számára
biztosítani kell, hogy kifejthessék
álláspontjukat. 

Mindig tartózkodni kell a gyűlöletbeszédtől.

Mindig érzékeltetni kell a kontextust, ha a
mul�kulturális sokféleség fontos a cikk
elkészítése szempontjából.

Az újságírónak a társadalmi problémák
bemutatásakor a célközönség egészét kell
szolgálnia és minden fél álláspontjára oda
kell figyelnie.

Az újságírónak tartózkodnia kell a�ól, hogy
csak egy álláspontot vagy a történés egy

kiválaszto� aspektusát mutassa be. Ha ez
nem megoldható, akkor is el kell kerülni az
ellentétes álláspontok téves értelmezését.

Az interjúalanytól meg kell kérdezni, hogy
milyen minőségben kíván szerepelni a
cikkben és a riporternek tartania kell ehhez
magát.

Az újságírónak �sztában kell lennie saját
előítéleteivel és általánosításaival. Ezek
nem befolyásolhatják munkáját.

El kell kerülni az olyan megfogalmazást,
hogy „mint köztudo�” vagy „magától
értetődő, hogy”, mert azok az előítéleteket
és beidegződéseket erősí�k a
közvéleményben.

Amikor más forrásokat, például
hírügynökségeket idézünk, mellőznünk kell
az esetleges elfogult
véleménynyilvánításokat.

Gyűlöletkeltő nyilatkozat és sértő nyelvezet
használata esetén körül kell írni az
interjúalany mondandóját. Ha idézéskor
olyan szavakat közlünk, amelyek bántóak
lehetnek, meg kell említeni, hogy az idézet
sérthet másokat és érzékeltetni kell a cikk
keletkezésének körülményeit.

Szem elő� kell tartani, hogy valamennyi
etnikai csoport minden egyes tagja külön
személyiség, aki saját véleménnyel és
éle�apasztala�al bír.

Egy csoport egyes képviselőihez nem
szabad úgy viszonyulni, mint az egész
csoporthoz.
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Az etnikai kérdéseket a társadalmi témák
kontextusában kell megmutatni.

A nemze� és vallási kisebbségek és a nők
álláspontját minden témánál figyelembe
kell venni, nemcsak akkor, amikor róluk
szól a tudósítás.

A közösség tagjait is meg kell szólaltani,
nemcsak vezetőiket.

Az újságírói munkában alapvető a különféle
álláspontok ismertetése, mert csak így lehet
információval ellátni és árnyaltan bemutatni a
közösség egészét. Az újságíróknak arra kell
törekedniük, hogy megfelelően
kiegyensúlyozo� hírszolgáltatást nyújtsanak, a
témák és vélemények széles körét dolgozzák
fel, folyamataikban mutassák meg a
történéseket, és számoljanak azok valamennyi
következményével. A újságíróknak ügyelniük
kell arra, hogy az álláspontok széles skáláját
mutassák be és minden érdemleges véleményt
ki kell kérniük, hogy a közösség egyetlen
szegmensét se hagyják figyelmen kívül.

Társadalmainkat sokféleség jellemzi, amelynek az
alapja lehet etnikai hovatartozás, bőrszín,
szexuális irányultság, poli�kai elköteleze�ség,
iskolázo�ság, társadalmi há�ér, vélemény.
Mindannyian mások vagyunk és a
különbözőségek adják meg a közösség karakterét.
Minden újságíró kötelessége, hogy tudósításaiban
tükrözze a társadalom sokféleségét.

A sokféleség bemutatását elősegíthetjük azzal,
hogy olyan csoportokat szólaltatunk meg,

amelyekről a közvélemény általában nem vesz
tudomást. Ugyancsak fontos, hogy a
társadalom valamennyi érinte� tagjának az
érdekét figyelembe vesszük, amikor közérdekű
témákat dolgozunk fel. A sokféleség ábrázolása
megkívánja, hogy minden érinte�nek teret
adjunk és mindenkire figyelemmel legyünk. Az
újságírói munka közben érdemes feltenni a
következő kérdéseket:

Ki nem jelenik meg a tudósításban?

Mi a célközönség?

Mi az esemény há�ere?

Honnan juthatunk további információhoz?

Mikor szükséges megjelölni az érinte�ek
faji vagy etnikai hovatartozását?

Miért veszünk számításba vagy hagyunk el
bizonyos információkat?

Miként mutathatjuk meg leginkább a
társadalom sokféleségét, különös
tekinte�el a hátrányos helyzetű és a
társadalom peremére szorult csoportokra?

Regionális ese�anulmányok 
Szerbiai példa: Cikk jelent meg egy melegek jogait
támogató felvonulásról nem sokkal a meleg
büszkeség napja után. Az írásban poli�kai pártok
fejte�ék ki véleményüket arról, hogy engedélyezni
kelle�-e a felvonulást. A cikk címében szerepelt a
„pederi” kifejezés, amely szerbül a „buzi” jelzőhöz
hasonló jelentéssel bír. Amelle�, hogy a cím sértő
volt, a cikk azt állíto�a, hogy a meleg büszkeség
napján szerveze� menet olyan, mintha
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kábítószeresek és pedofilok parádéznának.
Egyetlen melegjogi szervezet sem reagált a cikkre.

Tanulság: Bármilyen témáról legyen is szó, minden
érinte� fél álláspontját ki kell kérni. Ez az egyetlen
módja annak, hogy a cikk mindenkihez
�sztességes legyen. Természetesen ez alól kivétel,
ha valamelyik fél gyűlöletkeltésre használná a
véleménynyilvánítást. Továbbá, az újságírónak
óvatosnak kell lennie a szóhasznála�al, mert az
elővigyázatlan megfogalmazás erősíthe� a
sztereo�piákat és elmérgesíthe� a helyzetet.

Macedóniai példa: Egy honlap azzal a címmel
jelentete� meg cikket, hogy „Romák ne
cigánykodjatok!” Az írás két roma fiatalról szólt,
akik meggyilkoltak egy külföldön dolgozó roma
férfit. A te�esek állítólag pénzt akartak, de
semmit nem találtak a férfi tárcájában, ezért
végeztek vele. A cikk állítása szerint a
gyanúsíto�ak elve�ék az áldozat cigare�áját és
öngyújtóját, majd elszaladtak. Az előítéletek mia�
a cigány szó sértő Macedóniában, ezért a
közösség tagjai a cigány szó helye� a romát
használják inkább. Több - romákat képviselő - civil
szervezet is diszkrimina�vnak minősíte�e a cikket. 

Tanulság: A szavak, jelzők és mondatok
megválasztásánál semlegességre és
pontosságra kell törekedni. El kell kerülni a
sértő megfogalmazásokat.

Macedóniai példa: Egy honlap cikket közölt egy
Szkopje központjában lévő bárról, mert az

megtagadta a bejutást �zenegy roma fiataltól.
A bártulajdonos közölte: „Sajnálom, de mi nem
engedünk be romákat, mert az ártana a bár jó
hírének.” A macedón pénzügyminiszter másnap
meghívta kávéra a �zenegy romát ugyanabba a
bárba. A tulajdonos beengedte őket a
szórakozóhelyre.

Tanulság: Az etnikai kérdéseket egyéb
társadalmi, poli�kai, gazdasági témák
kontextusában kell ábrázolni. Ugyanakkor
fontos, hogy félretegyük előítéleteinket és
beidegződéseinket. 
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Jó ízlés és sértő
megnyilvánulások
A sértő megnyilvánulásoknak több formája van
és az újságírók nem tudnák ellátni munkájukat,
ha senkire nem tehetnének sértőnek tűnő
kijelentéseket. Egy ado� vélemény például
súlyosan sérthet olyasvalakit, aki azzal
ellenkező álláspontot vall. Ez önmagában nem
tántoríthat vissza bennünket a közléstől. Az
újságírás egyik funkciója, hogy közérdekű
témákról vitát váltson ki. Más �pusú sértő
megnyilvánulások viszont kerülendők. Mindig
tartózkodni kell például a�ól, hogy másokat
lekicsinylő jelzőkkel illessünk faji
hovatartozásuk, bőrszínük vagy szexuális
irányultságuk mia�.

Az újságíróknak azt a valóságot kell tükrözniük,
amelyben élünk. Ugyanakkor a fiatalokat és a
kiszolgáltato�akat védeni kell az olyan anyagok
közlésétől, amelyek károsan hatnának rájuk.

Kulcsfontosságú szempontok
Szerkesztői szempontból minden
döntésünknek indokoltnak kell lennie.

A fiatalok és az elese�ek védelmére figyelni
kell, ha tudósítunk róluk és akkor is, amikor
képanyagokat ju�atunk el hozzájuk.

Előre figyelmeztetni kell a közönséget, ha
nem gyermekeknek szóló programot
sugároz a televízió és azt is egyértelműen
értésre kell adni, ha a tartalom
valószínűleg káros e korosztálynak.

Különös érzékenységgel kell eljárni, ha
emberi szenvedésről, fájdalomról, halálról,
erőszakról tudósítunk.

Képanyag bemutatásakor tartózkodni kell a
szereplők dicsőítésétől és a
szenzációhajhászástól.

Tartózkodni kell a téma által nem indokolt
képanyag bemutatásától és óvatosan kell
bánni a szavakkal. Szerkesztői szempontból
a tudósítás minden elemének
indokolhatónak kell lennie.

Figyelni kell az etnikai, kulturális, vallási és
nemekhez kapcsolódó érzékenységekre és
tudni kell azt, hogy ezek idővel
változhatnak.

Aránytalanul szenzációhajhász a tudósítás,
ha az abban szereplő személyt tárgyként
ábrázolják. Tekinte�el kell lenni a riportban
ábrázolt emberek érzéseire.

Amikor honlapon publikált cikkekhez
ajánlunk linket, meg kell bizonyosodni
arról, hogy az első ka�ntás nem vezet
számunkra vállalhatatlan tartalmakhoz.

Szövegkörnyezetbe kell ágyazni a
különösen kényesnek tekinte� tartalmat és
a közlésnek szerkesztői szempontból
indokoltnak kell lennie.

Az ízlés- és illembeli kérdések különbözhetnek
– a kulturális és vallási érzékenységek
függvényében –, megítélésük pedig idővel
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változhat. Az újságíróknak erre mindig oda kell
figyelniük.

Az újságíró ne akarjon senkit nevetségessé
tenni. A jó ízlés alapvető normáit �szteletben
kell tartani és valamennyi szerkesztői
döntésnek indokolhatónak kell lennie. Az
újságírónak jól kell ismernie szerkesztősége
profilját, valamint a célközönség igényeit és
érzésvilágát. Ha az újságíró különösen kényes
kérdést dolgoz fel, konzultáljon a vezető
szerkesztővel, hogy minden fontos szempont
érvényesüljön a cikk elkészítésekor.

Az internetes média munkatársainak tudniuk
kell, hogy anyagaik a hét minden napján 24
órán át elérhetők. Tisztában kell lenniük azzal
is, hogy gyermekek és befolyásolható
társadalmi csoportok szintén bármikor
hozzáférhetnek a cikkekhez. 

Az újságírónak időnként ízléstelennek
tekinthető anyagokat is publikálnia kell, ha
anélkül az olvasók nem értenék meg a témát és
annak kontextusát. Ezt a�ól kell függővé tenni,
hogy közérdek indokolja-e az egyébként
kifogásolható tartalom közlését. Az újságírónak
egyértelművé kell tennie a közönség számára,
hogy az ado� tartalom nyilvánosságra
hozataláról a közérdek figyelembevételével és
annak érdekében születe� döntés. Ilyenkor
figyelmeztetni kell a célközönséget arra, hogy
sérthe� ízlését, amit olvasni vagy látni fog.

A riport aránytalanul szenzációhajhásznak
tekinthető, ha bármelyik szereplőjét tárgyként

mutatják be. Különösen így van ez akkor, ha a
haldoklókról vagy pszichésen és mentálisan
sérült emberekről szóló tudósítás túlmegy
azon, amit a közérdek vagy az indokoltnak
tartható olvasói érdeklődés megkövetel.

Az internetes média munkatársainak ismernie
kell azokat a veszélyeket, amelyek a linkek
megadásával járnak és sértő tartalmú
anyagokhoz nem szabad linkeket ajánlaniuk.

Az újságíróknak külön odafigyeléssel kell
eljárniuk, ha emberi szenvedésről, fájdalomról,
halálról és erőszakos cselekményekről írnak.
Vallástól, bőrszíntől, néze�ől függetlenül
mindenkit megillet az emberi méltóság
�sztelete. Az újságíróknak nagy megértéssel
kell viseltetniük a gyászolók iránt.

Sértő megnyilvánulások és
véleményszabadság
Az újságírónak el kell utasítania minden
törekvést, amely korlátozná a szerkesztői
szabadságot arra hivatkozva, hogy a tudósítás
kulturális vagy vallási érzékenységet sért.
Kifogásolható viszont a sértő megjegyzés, ha az
valakinek a fizikai állapotára, csökkent
képességére, életkorára, nemére, faji
hovatartozására vagy pénzügyi helyzetére
vonatkozik. Ugyanakkor óvatosnak kell lennünk,
ha vallási vagy poli�kai okokra való
hivatkozással próbálják meg korlátozni a tények
feltárását. Nem kell túlságosan
aggodalmaskodni amia�, ha emberek
meggyőződésükben érzik sértve magukat. Oda
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kell viszont figyelni arra, hogy külső ado�ságai
mia� ne érjen sértés senkit. A faji, vallási,
nemze�ségi hovatartozást, a szexuális
irányultságot és a családi állapotot csak akkor
kell egy cikkben megemlíteni, ha az fontos az
egész történés megértéséhez.

A televíziók esetén jól bejárato� szabályok
vannak a korhatáros műsorok feltüntetésére.
Általánosan elfogado�, hogy a kizárólag
felnő�ek számára készült programokat a késői
órákban ve��k. Ennek értelmében többnyire
21 óra elő� nem szabad gyermeknek ártó
tartalmakat közve�teni.

Regionális ese�anulmányok 
Horvátországi példa: 2004-ben nyilvánosságra
került egy híres horvát énekesről készült szex
videó. Egy internetes portál közölte a filmet,
hogy ezzel növelje látogato�ságát. Néhány
órával később leve�ék a videót az oldalról, de
addigra megtörtént a sérelemokozás és a
felvétel változatlanul széles körben elérhető az
interneten. Ezt követően más hírességekről
készült filmanyagok is a világhálóra kerültek. A
problémát az jelen�, hogy a videofelvételek
erede�leg magáncélra készültek és azok
bemutatását a közérdek nem indokolta. Bár a
filmeket hírességekről forga�ák, nekik is joguk
van a magánélet sérthetetlenségéhez.

Tanulság: Kapcsolatba kell lépni az érinte�ekkel
és engedélyt kell kérni tőlük a közlésre, ha
olyan videofelvétel, kép, vagy egyéb anyag jut
az újságíró birtokába, amely nagyobb

látogato�ságot hoz honlapja számára. Ha
meg�ltják a közlést, akkor is lehet olyan cikket
írni, amely tartalmazza az érinte�ek
álláspontját, anélkül, hogy a képanyagot
bemutatnák. Közléskor a legfontosabb
szempont mindig a közérdek figyelembevétele.
Ellenkező esetben az újságíró ingatag talajon jár.

Magyarországi példa: Egy újságíró bírálta egy
magyar poli�kus nézeteit és javaslatait, de
megjegyzéseket te� nevére és külsejére is. A
poli�kus – személyiségi jogaira hivatkozva – két
millió forintra perelte az újságot. A bíróság
megállapíto�a, hogy az újság megsérte�e a
poli�kus személyiségi jogait, mert gúnyolódtak
a nevén és a külsején (de nem azért, mert a
nézeteit bírálták), ezért ki kelle� fizetnie a
követelt kártérítést.

Tanulság: Poli�kusok nézeteit, megnyilvánulásait
lehet minősíteni, a bíróságok azonban sokszor a
poli�kust védik a véleménynyilvánítás jogával
szemben. Mindig azt kell mérlegelni a cikkíráskor,
hogy mi szolgálja jobban a közérdeket.

Macedóniai példa: Egy honlap nyito� blúzban
készült kihívó képeket közölt egy 15 éves
modellről. A szerkesztőség nem tarto�a
hibának az ero�kus fotók publikálását,
mondván, hogy egy ügynökség készíte�e a
képeket és azokat a lány anyjának és a
modellügynökségnek az engedélyével hozták
nyilvánosságra. Más honlapok bírálták a
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döntést, de szintén publikálták a képeket. A
fotók nyitóoldalakon jelentek meg. 

Tanulság: A szerkesztőségnek olyan képeket kell
közölnie, amelyek – szenzációhajhászás és a
szereplők dicsőítése nélkül - segí�k a történés
megértését és az igazságot tükrözik. Ez az
alapelv segít hozzá a megfelelő szerkesztői
döntéshez. Mindig végig kell gondolni, hogy az
ado� téma feldolgozását megkívánja-e a
közérdek.

Bulgáriai példa: 2000 áprilisában a Bolgár
Nemze� Televízió fő műsoridőben muta�a be,
amint csecsenek lefejeznek egy orosz katonát.
Sok szülő ado� hangot felháborodásának,
mondván, hogy a látvány re�enetesen
felzakla�a a gyerekeket. Bulgáriában az újságíró
közösség egységesen bírálta a köztévét. Több
lap és a televíziós állomás szintén elítélően
nyilatkozo�, mondván, e�kátlan és
elfogadhatatlan ilyen felvételek közlése az es�
híradóban és emia� valakinek vállalnia kell a
felelősséget.

Tanulság: Be kell tartani a televíziós közlésre
vonatkozó korhatárokat. Figyelembe kell venni,
hogy kiskorúak bármikor nézhe�k a műsort.
Olyan illusztrációt kell használni, amely
szükséges a történés bemutatásához és
amelyet a közérdek indokol. A bolgár
köztelevízió többféleképpen is eljárhato� volna
ebben az esetben, például figyelmezethe�e
volna a nézőket, hogy milyen felvételek
következnek.

Korrektség, a magánélet
sérthetetlensége és a
közléshez való hozzájárulás
Az újságíró sohasem avatkozhat be mások
magánéletébe alapos indok nélkül. Kellő
�sztele�el kell viszonyulni mindenkihez. Amikor
csak lehet, az információ közlése elő� meg kell
szerezni az érinte� beleegyezését, lehetőleg
írásban vagy rögzíte� felvételen.

Kulcsfontosságú szempontok
Tisztességesen kell viszonyulni
mindenkihez, akiről a tudósítás szól.

Nincs korrektség pontosság nélkül és
pontosság korrektség nélkül.

Az érinte� beleegyezésével kell
nyilvánosságra hozni magánbeszélgetést,
levelezést és személyes adatot.

Minden információ közölhető, ha az
érinte� hozzájárult a közléshez. Az
újságírónak írásos belegyezés
megszerzésére kell törekednie.

Az újságírónak be kell mutatnia a történés
minden vetületét és az olvasóra kell bíznia,
hogy – az eset fontosságának megfelelően
– saját álláspontját kialakítsa a
történtekről.

Ha bárki helyesbítést kíván közzétenni egy
közölt cikkben foglaltakkal kapcsolatban, a
szerkesztőségnek biztosítania kell a
reagálás jogát.
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Minden olvasói választ a lehető
leggyorsabban korrektül és pontosan kell
közzé adni. 
Online cikk esetén a választ link
formájában kell mellékelni az erede�
íráshoz.
Amikor az újságíró egy történés különböző
vetületeit mutatja be, ellenőriznie kell,
hogy a közlés megfelel-e a valóságnak.
Mindenkit megillet az ártatlanság vélelme
és a jelzőknek nem szabad bűnösséget
sugalmazniuk.
Amíg a bíróság nem dönt, a vádlo�at nem
szabad bűnösnek nevezni.
Általában ne interjúvoljunk meg olyan
személyt, aki nem képes az ado� témában
megfelelő választ adni és nem tudja
eldönteni, hogy belegyezzen-e az általa
mondo�ak közlésébe, mert nincs �sztában a
következményekkel. Ez vonatkozik azokra,
akik nem tudnak úrrá lenni érzelmeiken,
bűneset és trauma áldozatai, vagy mentálisan
nem képesek a történések megítélésére.
Az újságírói munka gyakorlásakor nem
szabad veszélybe sodorni a nyilatkozókat.
Oknyomozó riporterek gyakran álcázzák
magukat. A napi rendszeres tudósítói
munkában azonban közölni kell az
érinte�ekkel, hogy az újságíró cikkhez
gyűjt információt. Az emberek másként
nyilatkoznak, ha tudják, hogy újságíróval
beszélnek. Ez is hozzátartozik ahhoz, hogy
az érinte�ektől beleegyezést kell kérni a
velük kapcsolatos információk közléséhez.

A szerkesztőségnek ki kell kérnie az
interjúalany beleegyezését az információk
közléséhez. Ez történhet írásban vagy
rögzíte� formában. 

A napi élet illusztrációjának számít, ha
embereket tömegben filmeznek. Ilyenkor
nem szükséges az érinte�ek beleegyezését
kérni.

Az újságírónak tudatnia kell az
érinte�ekkel, hogy televíziós vagy rádiós
riport készül. Ugyancsak ismertetni kell,
hogy mi az anyag célja és nyilvánvalóvá kell
tenni, hogy a felvételt más kontextusban
nem használják fel.

Az újságíró nem engedhe� meg az
interjúalanynak, hogy később beleszóljon
az anyag szerkesztésébe vagy változtasson
azon, amit erede�leg mondo�. 
A beleegyezésnek önkéntesnek kell lennie.
A szerkesztőség számára akkor jelent
biztonságot az egyértelmű hozzájárulás, ha
az érinte�eket előzőleg megfelelő
informálták. Az újságírónak jó szándékkal
kell eljárnia, amikor az érinte�ek
beleegyezését kéri az információ
közléséhez.

A honlapot szerkesztő újságíróknak és
producereknek meg kell győződniük arról,
hogy az érinte�ek valóban hozzájárultak
személyes adataik közléséhez. Vannak
kivételes esetek: például ha valaki
kellemetlen tényeket akar el�tkolni
magáról, így azt, hogy korábban
börtönbüntetése volt. Ilyen tények
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nyilvánosságra hozatalának lehet
létjogosultsága. Ilyenkor is azt kell
mérlegelni, vajon mit kíván a közérdek.
Az újságírónak nyilvánvalóvá kell tennie: a
közlési hozzájárulás azt jelen�, hogy az
információ bármilyen elektronikus
csatornán megjelenhet.
A személyes információk közlésekor
minden egyes esetben meg kell vizsgálni,
hogy ezt indokolja-e a közérdek és
törekedni kell arra, hogy az újságíró ne
okozzon senkinek sérelmet. Minden
alkalommal mérlegelni kell, hogy a
közérdek felülírja-e a magánélet
sérthetetlenségének elvét.
Az újságírónak tartózkodnia kell a�ól, hogy
szenzációhajhászás vagy bűncselekmény
sugalmazása ne sértse mások magánéletét,
méltóságát, érzéseit. 
Ha valaki közhivatalt vagy közszereplést
vállal, azzal számol, hogy korrekt és
�sztességes nyilvános megmére�etésnek
teszi ki magát. Ám a közszereplők
magánéletét is �szteletben kell tartani,
feltéve, ha közérdek nem indokolja
bizonyos részletek nyilvánosságra hozatalát.
Ha egy közszereplő olyan hivatalos
megnyilatkozást tesz, amely ellentétben áll
magánéletbeli viselkedésével, az újságíró
mérlegelhe�, hogy az ado� közszereplő és
ügy esetében tekinte�el kell-e lennie a
magánélet sérthetetlenségére.

A magánélet sérthetetlenségét
mindenféleképpen biztosítani kell a

gyermekek, a balesetek és bűnesetek
áldozatai, az ellese�ek, a fogyatékosok és a
védtelenek számára.

Az újságírók nem tehetnek közzé nevet
vagy olyan adatot, amely alapján
azonosíthatóvá válik egy bűneset,
különösen szexuális bűncselekmény
kiskorú áldozata.

A magánélet sérthetetlenségét alapvető
emberi jognak kell tekinteni. A médiában
dolgozóknak be kell tartaniuk az
adatvédelem szabályait és azt, hogy
állandó megfigyeléssel és követéssel ne
sértsék mások méltóságát. Ugyancsak
mindenkinek joga van ahhoz, hogy zaklatás
nélkül élje az életét, emelle� joga van
oltalmaznia azt a képet, amelyet magáról a
nyilvánosság elé tár.

Az emberek virtuális iden�tását
�szteletben kell tartani és azt nem szabad
valódi nevükhöz kapcsolni.

Szexuális irányultsággal, egészségi állapo�al,
etnikai hovatartozással kapcsolatos
információt nem szabad közzé tenni, hacsak
az érinte� hozzá nem járul, vagy azt
közérdek egyértelműen nem indokolja.

Az újságíró kötelessége megvédenie
névtelen hírforrása kilétét. 

Az újságírók számára bonyolult feladat a
szakmai követelmények egyensúlyban tartása.
Tekinte�el kell lenniük mások magánéletére,
ugyanakkor kérlelhetetlenséget és elszántságot
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követel a közérdekű témák feltárása. Ezt az
jelen�, hogy a riporternek bizonyos estekben
olyan oknyomozó munkát kell folytatnia, amely
sérthe� mások magánéletét. 

Közérdekről van szó a következő esetekben:
bűnügy feltárása vagy ismertetetése; közösség
ellenes magatartás, korrupció vagy
igazságtalanság feltárása; közügyeket érintő
hanyagság vagy szakértelem hiánya; olyan
információ közlése, amely segí� az embereket
abban, hogy a közösséget érintő fontos
kérdésekben megalapozo� döntéseket
hozzanak; az emberek egészségének és
biztonságának védelme; a közvélemény
félrevezetésének megakadályozása;
szólásszabadsággal kapcsolatos témák.

A legfontosabb szabály, hogy az újságíróknak
�sztességgel és �sztele�el kell viszonyulniuk
mindenkihez. Az újságírónak nyilvánvalóvá kell
tennie céljait. Az újságírónak nem fűződhet
személyes érdeke mások magánéletét sértő
nyomozáshoz. Hivatkozási alap kizárólag a köz
érdeke lehet, tehát, ha valóban fel akarjuk tárni
a visszaéléseket. 

Az újságírónak mindig fel kell tennie magában a
kérdést, hogy kiknek lehet érdemi közlendője
az ado� ügyben, majd ezeknek az
álláspontoknak a bemutatásával kell
alaposabban bemutatni a történések há�erét.
Minden reagálást korrektül és pontosan kell
bemutatni, egyidejűleg az alapállítással. Az
újságíró akkor publikálhatja feltételezéseit, ha
azt közérdek diktálja és nyomós indok alapján
lehet arra következtetni, hogy az állítás igaz.

Legyen szó tudósításról vagy véleményt tükröző
kommentárról, a olvasóközönség becsapva érzi
magát, ha az újságíró elferdí� a tényeket vagy
hamisan tálalja a szembenálló nézeteket.

A korrektség megköveteli, hogy mások akkor is
kri�zálhassanak bennünket, ha mi azt nem
tartjuk megalapozo�nak. Ugyancsak fontos
meghallgatni a különböző állításokat és
beépíteni azokat a cikkbe. Ugyanakkor ez nem
hazugságok és torzítások szajkózását jelen� a
látszategyensúly megteremtése érdekében, ami
egyes újságírókat arra késztet, hogy
ellentmondó álláspontokat ütköztessenek,
noha a tények alapvetően az egyik oldal
igazságát támasztják alá. Mindent egybevéve, a
korrektség belső meggyőződésből fakad. Az
újságírónak tudnia kell, mi vezérli a
munkájában és meg kell hallgatnia azokat, akik
nem értenek egyet vele.

Alapszabály, hogy a beszélgetés során az
újságírónak figyelnie kell arra, ami elhangzik.
Többet tudhatunk meg azoktól, akik úgy vélik,
tévedünk, mint azoktól, akik egyetértenek
azzal, amit mondtunk.

A médiának alapjognak kell tekintenie a
magánélet sérthetetlenségét. Az újságíróknak
tekinte�el kell lennie a személyes adatok
védelmére, mások emberi méltóságára, az
állandó megfigyeléssel szembeni védelemre és
az emberek azon jogára, hogy zaklatás nélkül
élhessék életüket. 

A magánélet sérthetetlensége különösen
fontos, ha a tudósítás gyerekekről, bűnesetek
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vagy balesetek áldozatairól, elese�ekről,
fogyatékosokról vagy védtelen emberekről szól,
akik nem képesek hallatni hangjukat társadalmi
kérdésekben.

A korrekt és őszinte indítékú elszámoltatást el
kell fogadniuk a közhivatalt vállaló illetve
választo� pozíciót betöltő személyeknek, s
azoknak is, akik poli�kai tevékenységüknél
fogva hatással vannak a közvéleményre. A
közszereplők magánéletét azonban �szteletben
kell tartani, hacsak nem derül fény arra, hogy
viselkedésük ellentétes közéle�
tevékenységükkel.

A magánélet sérthetetlenségének szabályát
csak alapos indokkal lehet áthágni. Kényes az
egyensúly a magánélet sérthetetlenségének
joga, a szólásszabadsághoz, az információhoz és
a dolgok megismeréséhez való jogok közö�. A
közlésre szánt információnak mindig a
közérdekűség próbáját kell kiállnia.

Az újságírónak nyilvánvalóvá kell tennie az
emberek számára, hogy miért és miként kérnek
tőlük információt és a közlendő cikk hol jelenik
meg. Egyetlen kivétel az, ha a közérdek követeli
meg, hogy az újságíró álcázza magát és így
végezzen oknyomozó riporteri munkát.

Egyes esetekben a közérdek mia� nem célszerű
felfedni teljesen, hogy mi mo�válja a műsor
vagy cikk elkészítését.

Az újságírónak tájékoztatni kell a megkérdeze�
személyt arról, hogy az interjút nem feltétlenül
használják fel. Ugyancsak tudatni kell, hogy az
ado� információt ugyanannak a

szerkesztőségnek más műsorában is közölhe�k.
Ez különösen fontos abban az esetben, ha a
szerkesztőség több információs csatornán nyújt
hírszolgáltatást.

Az újságírónak kell eldöntenie, hogy közli-e a
célközönséggel, ha valaki megtagadja a
nyilatkozatadást. Időnként szükséges
elmondani, hogy a nyilatkozó milyen
feltételekkel vállalta a szereplést. Az
újságíróknak védeniük kell a nyilatkozók
magánéletét és szavatolniuk kell, hogy
személyes adat ne kerüljön nyilvánosságra.

Az ártatlanság vélelme
Mindenki megillet az ártatlanság vélelme. A
végleges bírói döntésig a gyanúsíto�at – a
legtöbb esetben – neve kezdőbetűivel kell
megjelölni a tudósításokban. Gyermek és
fiatalkorú bűnelkövetők esetén még az
ítélethirdetés után is csak korlátozo�
esetekben lehet a teljes nevet vagy
személyazonosításra alkalmas adatot közölni.

Internetes azonosító (nick name)
Az internetes választo� névre és iden�tásra is
vonatkozik az adatvédelem. A szolgáltató
sohasem fedhe� fel a felhasználó
személyazonosságát.

Személyes adatok
A személyes adatokkal óvatosan kell bánni. A
nemi irányultságról, egészségi állapotról,
vallásról, nemze�ségi és etnikai hovatartozásról
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szóló adatokat nem szabad közölni, hacsak az
érinte� nem ado� írásos belegyezést az
újságírónak. Közvélemény-formáló
személyiségek esetében nyilvánosságra lehet
hozni ilyen adatokat, ha az információ közlése
különös fontossággal bír a társadalom számára.

Titkos felvételek
Újságíró ne használjon olyan felvételt, amely az
érinte� beleegyezése nélkül készült, ha csak az
teljességéggel nem elkerülhetetlen. Meg kell
előre mondani az embereknek, ha felvétel
készül róluk. Tilos webkamerát használni mások
megfigyelésére, ha az érinte�ek nem tudnak
róla. Nagy óvatossággal kell eljárni, ha az
újságíró olyan felvételt használ fel, amelyet
közterületen elhelyeze� kamerával készült. Az
újságírónak bizonyosnak kell lennie abban,
hogy a közlést közérdek indokolja, például
bűnelkövetést bizonyít a felvétel.

Névtelen források
Általában kerülni kell a névtelen források
használatát. Ugyanakkor vannak olyan esetek,
amikor szükséges vagy kívánatos védeni a
hírforrás kilétét. Időnként például szükséges
névtelenséget ígérni a hírforrásnak ahhoz, hogy
nagymértékű károkozásra derüljön fény.
Továbbá, a szerkesztőség arra az álláspontra
juthat, hogy a személyazonosság felfedése nagy
valószínűséggel komoly kellemetlenséget
okozna az érinte�nek. Ilyenkor elfogadható, ha
nem nevezik meg, hogy kitől ered az
információ. A hírforrás felfedése elő� a

szerkesztőnek meg kell bizonyosodnia arról,
hogy a riporter korábban nem ígért
névtelenséget.

Adatbiztonság a honlapon
Minden portálnak rendelkeznie kell egy – linken
keresztül – valamennyi oldalról elérhető külön
lappal, ahol a látogatók elolvashatják az
adatbiztonsági szabályzatot. Ennek
tartalmaznia kell, hogy mi engedélyeze� a
honlap interak�v felületén és hogy előzetesen
vagy utólag moderálják-e a közléseket. A
gyermekek számára készült honlapokon
különösen ügyelni kell a személyes adatok
biztonságára.

Személyes levelezés, beszélgetés, keresés nem
hozható nyilvánosságra, hacsak azt nem
indokolja közérdek. Az a tény, hogy más
szerkesztőségek beszámoltak személyes
internetes keresési szokásokról, önmagában
véve még nem elégséges indok ilyen �pusú
anyagok készítésére.

Újságírók nem használhatnak olyan
információt, amelyet a honlap adatbázisából
gyűjtö�ek össze.

Figyelmeztetések
Az újságírónak kötelessége figyelmeztetni az
interjúalanyt, hogy az általa ado� információ a
világ bármely pontján elérhetővé válik.
Néhányan ezzel nincsenek �sztában, pedig
érdemes figyelmeztetni őket erre. Az
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